
BON DE RETOUR

Vous disposez de 15 jours (à compter de la date de réception de la marchandise) pour retourner un produit. 
Veuillez retourner uniquement les produits non montés, dans leur emballage d’origine. Les frais de retour 
restent à la charge du client et ne sont pas remboursables.

Le colis est à retourner à l’adresse suivante :
 MASTERFOREST
 2, rue de l’Olive
 37500 CHINON

VOS COORDONNÉES 

Nom : .............................................................. Prénom : ...............................................................................

Tél : .................................................................. Mail : ....................................................................................

Date de la facture : ........................................ Numéro de facture : ............................................................
 
 Référence de commande : ..................................................

RETOUR PRODUIT

Référence produit Qté Motif

Sous réserve de la conformité des pièces retournées, votre retour fera l’objet d’un bon de réduction disponible sur 
votre compte (dans l’onglet « Bon de réduction ») et à déduire lors de votre prochaine commande. Sa durée de 
validité est d’un an à partir de sa date de création.

Fait le............................ à .....................................................

Signature :

Cadre réservé à Masterforest


